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fiol y el inglés en el frontera con Estados Unidos, con-
flicto que trasciende el territorio nacional y que se per
cibe mas en el pais vecino,y entre el espafiol como ]engug
nacional y las diversas lenguas indigenas mexicanas. 36

Tradicionalmente, estas relaciones se han estudiado
bajo el concepto de bilinglismo, y descrito la distribu-
cion de lenguas en una regidon (iqué lengua se habla? lse
habla todavia, o se habla mds?) o los problemas de bilin-
glismo para el hablante (adquisicién de dos lenguas,etc.)
En la amplia bibliografia sobre el tema en México (cf.Pa
rodi, 1981) se encuentran relativamente pocos estudios
sobre la interrelacidn de las lenguas en contextos de in-
teraccidn. La situacién digldsica, sin embargo, constitu
ye un campo muy rico para investigar la reproduccidn y
constitucion de las relaciones sociales en la interaccidn
verbal, puesto que la eleccidn de una u otra lengua, en
una situacidn comunicativa, implica una decisidn de mucho
mayor alcance para los hablantes que el uso de un estilo
mas o menos formal en una lengua. Asimismo, los mecanis-
mos de la organizacidn de conversaciones, la dominacidn
en la interaccidn en relacidn con el manejo de las len-
guas, etc., se perfilan con mias nitidez en contextos de
conflicto interlinglistico.

Se tratarfa de investigar entonces, en zonas indige-
nas bilingles, como se manifiesta la relacidn digldsica
en situaciones de comunicacidn, cuadl es la funcidon espe-
cifica de cada lengua de acuerdo con el tipo de situacion
y qué estrategias comunicativas emplean los hablantes en
la elaboracidén de patrones de interaccidn verbal.

36 Habr4d que mencionar una tercera relacidn entre el espa-
fiol y las lenguas que hablan diferentes grupos de ex-
tranjeros en el pais. Esta relacibn es conflictiva
para los extranjeros mismos en su comunicacidn cotidia-
na, como también por la influencia que ejercen algunas
lenguas extranjeras en el pais.

37 . . [ 4 . . 4 -

En el proyecto de investigacidn sociolinguistica que
menciono en la nota 8, se abarcan estos temas y se em-
plea, entre otras, la metodologia del anidlisis conver-
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Es justamente en las estructuras conversacionales
que se reflejan tanto las relaciones de dominacidén como
la distribucidon funcional entre las lenguas. Un andlisis
del tipo propuesto podra contribuir a dilucidar un proble
ma central en toda investigacidon relacionada con el b|l|n
gUlsmo y la politica del lenguaje: me refiero a la manten
cién o la pérdida de la lenqua minoritaria. Si se comprue
ba, por ejemplo, que la lengua dominante va adquiriendo
funciones comunicativas que anteriormente correspondfan a
la lengua subordinada, entonces es probable que la len-
gqua minoritaria vava desaparecnendo a Iargo plazo, pues-
,lo que no podra SObreVIVlr en el vacio sin usos funcio-
‘nales. 38

Las proposiciones de investigacidén sobre el conflic-
to espafiol-inglés de ambos lados de la frontera con Esta
dos Unidos son basicamente las mismas. Reviste especial
interés estudiar de qué manera el uso del espafiol contri-
buye a la constitucién de comunidades hispanohablantes so
cialmente definidas en Estados Unidos, cuiles son las si-
tuaciones comunicativas en las que se percibe con mas ni-
tidez el conflicto linglistico y si el espafol, transfor
mado en lenqua subordinada, va paulatinamente perdlendo
terreno. Por otro lado, habrfa que investigar de qué ma-
nera el flujo migratorio constante y sobre todo el regre
so transitorio o permanente de trabajadores hispanohablan
tes a México, interviene en las practicas comunicativas
de las zonas fronterizas. La influencia del inglés se ha

sacional en su concepcidn ampliada (cf. los trabajos
de Flores, Hamel y Lépez en la bibliografia). El con-
cepto de patrdn de interaccidén verbal se explica en:
Hamel (1982).

8Evidentemente, esta relacidn no es mecédnica: en el
desplazamiento de lenguas minoritarias intervienen
otros factores ademids del uso funcional, como el valor
expresivo y de identidad que fomenta la resistencia
lingllistica, y la conciencia de los hablantes hacia
las lenguas.



58 Rainer Enrique Hamel

comprobado hasta el momento a nivel de 1éxico. 3% pero es
de suponer que las experiencias comunicativas que viven
los trabajadores mexicanos en Estados Unidos de América,
intervienen también en un nivel mucho mds profundo pero
menos susceptible a la observacidn superficial: se trata
de una posible transformacidn de los habitos comunicati-
vos mismos que se cristalizan en estructuras conversacio
nales y patrones de interaccidn verbal. Sin lugar a duda,
este proceso debe reflejarse en ambos lados de la fronte
ra. Un estudio comparativo podrfa aclarar si se producen
los mismos fendémenos y si acaso el contacto desigual es-
td contribuyendo a la formacion de una amplia franja geo
grafica donde se constituye una sociedad multilingle vy
multicultural. %90

39 Todavia queda por investigar la importancia real, cuan
titativa y cualitativa, de esta influencia, Hay quie-
nes afirman que la penetracidn del inglés no es mayor
en la zona fronteriza que en la capital, y que se usan
tanto o mAs anglicismos en el Distrito Federal que en
en las regiones limitrofes con Estados Unidos. Ademas,
no estd comprobado de ninguna manera por la investiga-
cidn sociolingllistica que la penetracidn del 1éxico de
una lengua en otra lleve por si sola al desplazamiento
lingllistico, como lo sugieren ciertas posiciones que
se preocupan por la defensa de la lengua nacional.

40 .
-Esto no estd del todo claro, puesto que, por un lado,

presenciamos una "reconquista lingllistica' del espafiol
en el sur de los Estados Unidos. Por otra parte, pare
ce que la influencia norteamericana no se refleja solé
mente en la penetracidn del vocabulario,ingl&s en las
zonas fronterizas, sino mis bien en ciertas costumbres
culturales (consumismo, vestimenta, contenidos ideold-
gicos, etc.). Por esta razdn, una investigacidn socio
lingllistica no-deberia limitarse a las simples foamas
de la lengua (1éxico, sintéxis, fonologia)j tendria
que abarcar el conjunto de configuraciones culturales,
tal como se reflejan en estrategias comunicativas y pa
trones de interaccidn verbal, para definir la influen-
cia mutua entre las dos culturas. '
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6.2. Estrnucturas comunicativas en La sociedad wibana

En México se observan a la vez una extrema diferen=-
cia social entre ciudad y campo y un permanente flujo
migratorio hacia las grandes urbes. El Distrito Federal

" conforma de hecho una de las aglomeraciones urbanas mas
gfandes del mundo, con estructuras y conflictos de comu-
nicacién social extremadamente complejos. He aqui un cam
po interesante y practicamente virgen *! en el cual el ~
anilisis conversacional puede contribuir a identificar,
por lo menos, los lugares mas relevantes de conflictos
lingUisticos entre distintos grupos y clases sociales y
posiblemente, a proponer algunas vias para enfrentar los
problemas de comunicacién social.

La ciudad ofrece un panorama de diferenciacidon so-
cial y de contacto sociolingUistico mucho mas marcado
que el campo. El habitante de la urbe se ve enfrentado a
dos problemas: en primer lugar, forma parte de un subgru
po social y cultural en cuya conformacién y reproduccidn
participa su sociolecto especifico, que marca la identi-
dad del grupo y de sus miembros; en segundo lugar, tiene
contacto con otros grupos sociales, profesionales, etc.,
lo que lo obliga a manejar un amplio repertorio de regis
tros y estilos lingUfsticos. -

“1 Las investigaciones que han tomado como objeto el ha-
bla en las grandes ciudades mexicanas, se han concen-
trado en la descripcidn de variantes fonolbgicas, sin-
tacticas y lexicales, no en el andlisis de estructuras
comunicativas (cf. los trabajos citados en la nota 27).

“2 No quiero sugerir que el andlisis sociolingllistico pue
da solucionar los conflictos lingliisticos, ya que re-
flejan contradicciones sociales y econdmicas subyacen-
tes. Pero si aceptamos que la comunicacidn es un fac-
tor constitutivo en la reproduccidn social, entonces
la investigacidn sociolingH¥istica puede contribuir a
dilucidar el funcionamiento de los procesos sociales y
econdmicos.
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Al mismo tiempo, la fuerte migracidén del campo a la
‘ciudad, especialmente al Distrito Federal, produce nue-
vos contactos y conflictos en la comunicacidén social; se
conforman ''‘pueblos urbanos'' a los que afluyen campesinos
de un mismo pueblo o de una regidn, reproduciendo ahf,
por lo menos parcialmente, las redes sociales y estructu
ras comunicativas de sus comunidades de origen.

La investigacidén sobre estos temas tiene que definir
entonces, en una perspectiva ecoldgica, cudles son las
estructuras topograficas y unidades de investigacidén mas
significativas: territorios y ''pueblos urbanos', situa-
ciones de contacto lingllistico, relaciones profesionales
e institucionales, etc.

Estos fenémenos han sido tema de investigacidn de lo
que en otros paises *3 se ha llegado a llamar sociolin -
guistica urbana que, si bien no conforma una corriente
homogénea, ha atrafdo en torno a un objeto a varios de
los enfoques mas interesantes de la sociolinglistica con
temporanea. Menciono nada mas la etnografia de la comuni-
cacidn, la dialectologia social (Labov etc.), el andli-
sis pragmdtico del discurso (Kallmeyer, Schltze, Ehlich,
Rehbein, etc.) y el andlisis conversacional mismo.

Las caracteristicas de su objeto -la sociedad metro-
politana- contribuyeron a superar los acercamientos tra-
dicionales, demasiado estiticos y poco diferenciados y
llevaron a colocar en el centro del interés -no tanto las
diferencias sociales y situacionales que se reflejan en
rasgos fonéticos (cf. Labov, 1966, etc.) -sino las for-
mas de constitucidén y reproduccidn de la accidon y de la
identidad en la interaccidn verbal.

En primer lugar, se comprobd que ya no resistia a
la realidad la tesis cldsica de la linglistica tradicio-

43 Fgencialmente en los Estados Unidos (cf. los trabajos
de Lavov, Gumperz, Hymes, Sacks, Schegloff, etc.) y en
Buropa Occidental (cf. Milroy, Kallmeyer, Schiltze,
Ehlich, Rehbein, etc.).
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nal sobre la homogeneidad de los sistemas y subsistemas
lingUisticos. Habria que considerar en qué consiste pre-
cisamente la heterogeneidad y hasta qué punto es consti-
tutiva para la conformacidn de las comunidades linglisti-
cas y la identidad de sus miembros (cf. Kallmeyer, 1981).
Este cambio de enfoque tiene consecuencias importantes a
nivel conceptual y metodolégico. Se contrapone a una po-
sicioén integracionista que sugiere la asimilacién de so-
ciolectos y que propone programas de educacidn compensa-
toria. La heterogeneidad, o el ''malentendido cultural',
en las palabras de Gumperz, constituye el caso normal,

no una excepcidn, en las relaciones de comunicacidn.

Por esta razdn, el acercamiento al objeto tendrd que
ser etnografico, es decir, abarcar la gama completa de -
la interaccién que incluye la no-comunicacién, el silen-
cio al interior y entre los grupos sociales. AlGn cuando
esto conlleve problemas metodolégicos diffciles de resol-
ver, la investigacion no puede basarse solamente en lo
que se verbaliza, tiene que tomar en cuenta también lo
que queda suprimido en la interaccidn.

En segundo lugar, se observd un cambio de enfoque:
de investigaciones a gran escala y con pocas variables,
como el andlisis de Labov (1966, etc.) sobre las varia-
bles fonoldgicas en Nueva York, a estudios en un micro-
nivel de interaccidn, tomando como objeto a pequefios gru
pos o incluso individuos en sus mGltiples contactos lin-
gUTsticos. En estos estudios, que pretendian abarcar el
universo comunicativo completo de los hablantes, se ensa
yaron distintos conceptos como el de redes sociales (Gum
perz, 1976a,b, Milroy, 1980) o ciclos comunicativos (E-
rickson, 1971). Consecuentemente, se observd que las ca-
tegorTas establecidas por Labov ** no eran lo suficiente-

“% Como el "Standard English" y el "Non-Standard Negro
English" (1970, etc.) y los cinco estilos de habla que
se extienden desde pares minimos hasta la conversacidn
informal (1966, etc.).
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mente finas para dar cuenta de los repertorios sociolin-
gUisticos, es decir, sociolectos y registro, en una so-
ciedad tan diferenciada como la urbana. %5

De estas breves reflexiones sobre la sociolinglisti
tica urbana, surgen algunas proposiciones para la inves-
tigacion en México que podrian basarse en la metodologia
del analisis conversacional en su concepcidén ampliada:

-En general, los proyectos de investigacidon tendran
que delimitar unidades sociales para llegar a clasifica-
ciones de situaciones comunicativas y tipos de patrones
de interaccidn verbal. Un primer objetivo es el de esta-
blecer una topograffia urbana, para analizar el papel de
la comunicacién en la reproduccidn, cohesién interna y
delimitacién externa de los grupos sociales que componen
las unidades establecidas.

-Un tema interesante serfa analizar cémo se constitu-
yen y disuelven las comunidades socioculturales al inte-
rior de las grandes ciudades, los 'pueblos urbanos'', co-
lonias y barrios. %6’ Pienso tanto en barrios tradiciona-
les que se distinguen de su vecindad por una historia o

45 Este cambio de enfoque tiene consecuencias metodolégi-
cas: la reduccidn del universo sociolingllfstico a
unas pocas variables permitid un tratamiento estfadisti
co de grandes agregados de material empirico, lo que
contribuyd sin duda a que se aceptara a la sociolin-
gllistica como ciencia. La descripcidn etnogréfica del
comportamiento lingllistico completo de los grupos socia
les bajo estudio se resiste, sin embargo, a la cuanti-
ficacién y requiere de un enfoque Lnferpretativo. Esta
es una de las controversias tedricas importantes en la
sociolingllistica actual.

“6 Es una proposicidén de W. Kallmeyer quien subraya que

ya existen varios estudios sobre la disolucidn, pero

no sobre la constitucidn de colonias, barrios, etc.

(comunicacién perscnal).
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actividad sociocultural o econdmica comin, 47 como tam-
bién en los asentamientos relativamente nuevos que se es-
tablecen por el flujo migratorio del campo. En muchos ca-
sos se concentran vecindades completas provenientes del
mismo pueblo o de la misma regién. “® Es de suponer que
en ambos casos existen patrones de interaccidn verbal que
reproducen la especificidad cultural y la cohesidn inter-
na de los grupos, delimitindolos al mismo tiempo hacia
afuera. El lenguaje interviene también en la diferencia-
cién interna de los barrios, en la conformacidn de los 1T
deres, grupos de referencia (p. ej. peer groups),pandi -
llas, etc. Por lo tanto, seria interesante investigar el
repertorio de registros de individuos o grupos en una ciu
dad tan altamente diferenciada como el Distrito Federal
(en el barrio, en el trabajo, entre grupos de amigos y

" frente a representantes de otras clases sociales), recons
truyendo asT su etnograffa con el objetivo de identificar
los lugares mas relevantes de conflicto lingliistico y de
incomunicacidn.

- Un tema de especial interés es el campo de traba-
jo, donde se constituyen lenguajes profesionales (ver tam
bién punto 5.3). Invirtiendo el punto de partida ante =
rior, se podrian investigar las estructuras comunicati-
vas que se desarrollan en un campo de trabajo en rela -
cion con la participacidon de miembros de distintas capas
sociales, como en la fabrica, la oficina, etc.

En general, me parecen de particular interés aque -
11os campos en que se manifiestan, a través del lenguaje,

*7 Algunas de ellas, como Tepito en la Ciudad de México,
han desarroliado un lenguaje comlin que identifica a
sus habitantes y contribuye a la cohesién interna del
grupo .

*® Aunque sean, probablemente, casos menos frecuentes,

existen colonias en las que se concentran grupos indi-

genas que conservan su lengua en la Ciudad de México

(por ejemplo en Tlatelolco, donde se encuentra un gru-
po otomi).
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conflictos sociales y culturales que reflejan intereses

y estructuras de creencias diferentes. En investigacio -
nes comprometidas socialmente, el propdsito inicial de la
corriente del andlisis conversacional, es decir, el estu-
dio de las estructuras normales de la conversacidn coti-
diana, no puede sino fijar un objetivo intermedio; en Gl-
tima instancia, se trata de dilucidar el papel de la co-
municacidn tanto en la reproduccién y el encubrimiento de
la dominacién, como también en la posible toma de concien
cia y transformacion de las relaciones sociales. Si la
gran ciudad produce un alto grado de incomunicacidn entre
los grupos sociales, deberfa ser éste el punto de partida
para la investigacidén sociolinglistica.

6.3. Estructuras comundicativas en Las instituciones

Las instituciones llegaron a formar un campo privi-
legiado para la investigacién conversacional (ver punto
3.4.). Su objeto coincide en buena medida con los estu -
dios de la sociolinglistica urbana, puesto que las ins-
tituciones tienen su mayor presencia en la ciudad, pero
no se limitan a ella. El andlisis de las estructuras co-
municativas en las instituciones tiene que tomar como pun
to de partida la investigacion de la sociologia sobre las
funciones y el desarrollo de los aparatos institucionales
(cf. Lapassade, 1977, Bourdieu/Passeron, 1977) que pone
énfasis en los procesos de especializacion y burocratiza-
cién. En términos generales, se puede decir que la mayo-
ria de los problemas de comunicacién (o mejor dicho, de
incomunicacién) entre las instituciones y la sociedad ci-
vil reside en la particularizacion de los problemas que
ellas abarcan y en la consecuente especializacién de sus
funcionarios. Se crean lenguaJes altamente técnicos que
dificultan la comunicacién con el "exterior' y que le per
miten acumular un ''capital simb6lico' y desarrollar técni
cas retéricas superiores a sus representantes, lo que
contribuye a la reproduccion de la dominacién.

Desde el punto de vista metodolégico, la investiga-
cién de la comunicacién institucional ofrece ciertas ven-
tajas, puesto que normalmente es posible identificar de
antemano los objetivos generales de cada institucién, in-
dependientemente de la interaccidn verbal misma; esto fa-
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cilita analizar las estrategias comunicativas que se em-
plean para imponer los objetivos institucionales. En to-
das las instituciones que tienen contacto con el piblico;
como los juzgados, las oficinas de consulta, asesorias o
quejas, me parece factible hacer constar la relacidn asi-
métrica entre profesionales y clientes, lo que se refle
ja en las estructuras discursivas. -

En México, especialmente en el Distrito Federal,
existe un aparato estatal fuertemente desarrollado que
cuenta con un gran nimero de dependencias e institucio-
nes, algunas de las cuales muestran un gran despliegue
publicitario (Secretarfa de Educacién PGblica, institu-
to Nacional del Consumidor, para mencionar solamente 31-
gunas). Un estudio de las précticas discursivas al inte-
rior y al exterior de estas instituciones podria diluci-
dar en forma concreta hasta qué punto logran relacionar-
se con el piblico y cémo funcionan los mecanismos de re-
produccion del poder a través de todo el aparato discur-
sivo del que disponen.

6.3.1. Posibles temas de investigacidn

La investigacién en este campo podria arrojar como
resul tados:

-Una descripcidon y tipologia de discursos especifi-
cos en diversas instituciones.

-La identificacion de estrategias comunicativas y
de sus realizaciones de acuerdo a los objetivos de los
interactantes sociales.

-Un andlisis de la relacidn entre estrategias y ti-
pos de interaccidon verbal y su influencia en el éxito o
fracaso de la comunicacidn.

-Una descripcidon de las formas especificas de aseqgu-

ramiento de la comprensién y de las formas de cooperacidn
y de conflicto.

-Un andlisis de los problemas de lenguajes especia-
lizados, sus funciones , formas y las dificultades que
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causan para la intercomprensidn entre funcionarios y
'elientes''.

-La identificacion de los problemas que surgen en el
uso de instructivos técnicos y formularios, o en la lec-
tura e interpretacidn de avisos oficiales, etc.

Los resultados de estas investigaciones contribui -
rian sin lugar a duda a identificar con mas precisién las
causas de los problemas de comunicacidn en las institu -
ciones y sus expresiones especificas, aun cuando no se
debe caer en la ilusidn de que se puedan solucionar pro-
blemas en la comunicacidn con medios lingUisticos sin a-
tacar las causas sociales y econdmicas subyacentes.

6.3.2. Estrnategias comunicativas e Lnteraccibn vern-
"bal en el sistema educativo

Una de las instituciones que merece especial inte-
rés‘es el sistema educativo, que constituye de hecho uno
de los principales mecanismos para la reproduccidn del
sistema social. Existe una estrecha relacidn entre la es-
cuela y las demas instituciones; en ella, incide gran par
te de los problemas de la comunicacién social que mencio
né anteriormente .y en las investigaciones sobre la inte-
raccidn verbal en el sistema educativo se podri aplicar
hasta cierto punto la misma metodologia que en las otras
instituciones y situaciones de comunicacion.

La investigacidn tendrd que abarcar tanto las ins-
tituciones mismas que imparten la ensefianza, como también
el aparato que organiza y administra la educacidn y de-
fine sus politicas.

En el sistema educativo se observa una serie de pro
blemas de comunicacidn que afectan el proceso de ensefian
za-aprendizaje.

El lenguaje desempefia un papel crucial en todo pro-
ceso de produccidn, adquisicion y transferencia de cono-
cimientos, pero, como sabemos, no es un instrumento neu-
tral que ofrece los mismos servicios a todos por igual.
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La diferenciacién social de la comunicacidn incide deci-
sivamente en el proceso educativo, puesto que existen,no
s6lo modos y estrategias de interaccidn verbal gue corres
ponden a determinadas clases y grupos sociales, sino tam-
bién formas social y culturalmente diferenciadas de ad-
quisicidon y aprendizaje en el contexto de la interaccidn.

Uno de los problemas graves que afecta sobre todo
las escuelas en sectores proletarios y marginales, es el
de las diferencias sociolectales y de estrategias comuni-
cativas entre el ambiente familiar y el &mbito escolar,
el cual se rige por las normas establecidas en los textos
escolares y por los maestros que corresponden al cbédigo
y a las estrategias de la clase media.

Las investigaciones propuestas podrian abarcar los
siguientes temas, especialmente en los sectores del sis-
tema educativo en que se manifiesta con mayor nitidez el
conflicto social:

-Las formas en que la interaccidn escolar enfrenta
las discrepancias entre normas establecidas y sociolectos
de los alumnos.

~Los grados en que la socializacidon escolar produce
una adaptacidén lingtiistica (y cultural) y se reprimen o
disuelven dichas discrepancias en la produccidn de signi-
ficaciones sociales.

-Cémo se negocia y/o en qué forma la institucidén im-
pone el modo de comunicacidn en el discurso.

-Cudles son las técnicas de aseguramiento de la com-
prensidn mutua.

-En qué actos verbales y patrones de interacci6n ver
bal se expresan las estrategias verbales y no verbales y
hasta qué punto contribuyen al éxito o fracaso escolar.

-Qué factores sociales, culturales y pedagdgicos in-
tervienen en el desarrollo de estrategias comunicativas
tipicas de la institucidén educativa.



68 Rainer Enrique Hamel

Estas y otras investigaciones basadas en un andlisis
de las formas discursivas podrian contribuir a definir ob
jetivos y métodos pedagbgicos y linglisticos mas adecua-
dos y a elaborar textos y materiales que atiendan los pro
blemas especificos en la comunicacibén y el desarrollo de
la lengua materna.

7. Consideraciones finales

El presente texto tiene el propésito de presentar una
corriente de investigacién sociolinglUistica y pragma
tica, delimitar criticamente sus alcances y limitaciones
y proponer finalmente algunos campos de investigacidn.

Es evidente que en investigaciones como las que se propo
nen, el enfoque y los métodos tendrfan que rebasar no sd
lo el andlisis conversacional, sino también la sociolin-
glistica como tal. Solo se podrdn esperar resultados va
lidos si las investigaciones se disefian desde una pers-
pectiva interdisciplinaria, con la participacion de o -
tras.ciencias sociales. El estudio empirico de la consti-
tucidn y reproduccidn de significaciones sociales en la
interaccidon verbal, sin embargo, me parece un elemento
imprescindible para una mayor comprensién de los proble-

mas de la comunicacién y de sus problemas sociales subya
centes.
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en:

ANEXO 1

Hamel/Mufioz (1981a)

ENTREVISTA CONR. L.
Trozo NO 2

Simbolos utilizados

renglén de partitura
traslape (overlapping); dos hablan simultineamente

acento

cadencias de entonacion
aceleracion (o hablar ripido)
retardacion (o hablar lento)

pausas
() acciones extra-lingiiisticas de los interactantes (mayusculas)
p piano
mp mezzopiano comentarios aciisticos
mf mezzoforte
f forte
hablaaa  elongacion o repeticion de fonemas
habla comprensién dificil o imposible
HM. entrevistador
R.L. entrevistado
Trozo NO 2
Turno|Linea | Inter- " Texto {con comentarios Comen- Comentarios
R.L. actante extra-linglisticos) tario semdnticos,
acist. pragmiticos
1 1 [[RL | Perosii, digamos si no sé escribir | mf
2 || egaﬁol no sé escirbir en otom,
3 tamgoco Porque Porque la RL acepta y
sigue ']‘
4 HM 0 sea..st sefial que RL con-
J— tintie su turno
5 ‘ RL escritura, pues este es, ps viene de mf/mp.
6 || Ia base para mro, necesita
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HH

v

V1

10
11
12
13
14
15
16

17

18

20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52

il

leer unv ..necesita instrujrse ung
primero.
Entonces la escuela prepara paraa..
que aprendan espafiol?
5
Y el otomi nollo toman ..
No, no, el otomi no lo

toman en Era:enta. es0 es ya, al contra

lAg?
rio, lg .. digamos .. aqui lo odian
el otonl, por Lo misio.
Y eso estd bien, o no?
Bueno .. por ejemplo le digo que aqui,
por ejemplo aqui nosotros ps estd
bien .. para aprender el espafiol ...
pero de olvidar el otomi ps yo pien
50 que no se va a olvidar nunca,

Ya ... no crees quee laa escuela
ayudaria un poquito que .. no se ol
vidara sii . lo estildiara?

@‘e_s ... digamos.
.1a escuela ps . no es .. la escuela
para que trate de olvidar el otomi,

=
no .. sino que trata de quee, apren-
da las dos cosas a la vez.

Ya.

Poquee digamos de olvidar el ot’zg;m'.,
pss yo creo que no.

Ya.

Por ejemplo en caso mio, ps yo yo yo
sé digames el otomi . pero no}

no se me olvido, |
H;J se te oIvidé]] ¥, y te sirve, w7
Ps si, porque digamos voy a otras
partes también ... ps me preguntan qué
sabes, y muchas veces es indispensa-
ble porque dicen. sabes algiin dia-
lecto? .. pucdes quedarte, si no sa-
bes no mas no (RIE)
Y qué crees tii qué podria hacer la
escuelaa . para que ayudara a estu-
diar el otomi?

Bueno . aqui ee si definitivamente

no no puede ayudar .. la escuela

NG G

que aprenda otomi uno porque digamos
aqui es la base del ofomi.

mp

mp

mf

f/mp
mp
mf

mp
mp

mp/mf
mp

mp

mf/mp
mf

mp

mp
mp

mp

reaccion
fuerte

énfasis

vacilante
estereotipo

vacilante

fitico

fitico
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